
苦情内容及び解決結果について 

 

保 育 園 名 ：あい保育園 東神田 

対 象 期 間 ：令和 3 年度（令和 3 年 4 月 ～ 令和 4年 3 月） 

苦情の有無 ：有 

 

年月日 ご意見・ご要望・苦情等の内容 対応結果 

令和 4年 1月 あらかじめ電話で怪我の状況を電話で伝え園長から登園の

許可を得たが、登園後に帰らされた。 

園長が対応し、他職員に内容の周知をした 

 


