
 

苦情内容及び解決結果 ついて 

 
保 育 園 名 ：アイグラン保育園元麻布 

対 象 期 間 ：令和 5年度（令和 5年 4 月 ～ 令和 6年 3 月）

苦情の有無 ：有 

 

年月日 ご意見・ご要望・苦情等の内容 対応結果 

令和 5 年 6 月 迎え時、子どもが室内用カートに入れられたままの状態だったこと

が過去2回あった。 
カートの使用禁止を周知。体を動かして遊ばせることが出来るよう

保育士の配置を行う。 

 

 


